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REALTÀ SEMPLICI REALTÀ COMPLESSE

INDIVIDUI

OBIETTIVI

RISULTATI

AGGREGAZIONE DI 
PROFESSIONALITÀ

NON GARANZIA 
DI

BUON 
FUNZIONAMENTO





IL MANAGEMENT

MANAGEMENT

le risorse umane,

finanziarie

e fisiche

Programma

Organizza

Dirige

Controlla

per raggiungere

gli obiettivi aziendali

(da Megginson, Mosley e Pietri jr)



Per una Sanità di Valore

Qualità 
in 

sanità
Qualità 

tecnica e 
professionale

Qualità 
percepita, 
relazionale

Qualità 
organizzativa 

e 
manageriale

Piredda. Qualità nell’assistenza, Roma 2001

Efficacia

Efficienza

Soddisfazione



Cosa rende inefficienti (e spesso anche inefficaci) 
i nostri servizi sanitari?

Ritardi nei trattamenti
Stesso trattamento 
per tutti 

Variazioni ingiustificate Attesa dei pazienti nei 
nostri silos

Incertezza su quello
che funziona veramente 

Frequenti errori
medici (non notificati)

Flusso di lavoro
irrazionale

Pazienti che ignorano le
indicazioni dei medici



Clinical 
Governance

Linee Guida 
& PDTA 

indicatori di 
qualità

health (big) 
data 

management

ECM

Gestione del 
rischio clinico

HTA

Coinvolgimen
to degli 
utenti

Evidence-
based

practice

Ricerca e 
sviluppo
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I sistemi sanitari del 21° secolo
dovrebbero essere costruiti su:

• Rilevanza

• Equità

• Qualità

• Costo-efficacia

• Sostenibilità

• Innovazione



Centralità della persona

“gestione della malattia”

“gestione del paziente””



Il peccato maggiore? 

La superficialità



Grazie per l’attenzione  


