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IL MANAGEMENT

-

(da Meaainson. Moslev e Pietri ir)



Per una Sanita di Valore

Qua'lité Qualita
tecnica e percepita,
professionale _ relazionale
Qualita
organizzativa
e
manageriale

Piredda. Qualita nell’assistenza, Roma 2001



Cosa rende inefficienti (e spesso anche inefficaci)
I nostri servizi sanitari?

Stesso trattamento Variazioni ingiustificate ~ Attesa dei pazienti nei
per tutti nostri silos
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Incertezza su quello Frequentierrori —  pjyss0 di lavoro Pazienti che ignorano le
che funziona veramente medici (non notificati) ;.5,ionale indicazioni dei medici

Ritardi nei trattamenti
B




Linee Guida
& PDTA

Ricerca e indicatori di
sviluppo qualita

health (big)
data
management

Clinical

Governance

Gestione del
rischio clinico




Heaven is where:
the police are British, e

the chefs ltalian, l l
the mechanics German,

the lovers French, & y
and it is all organized by the

Swiss.

Hell is where:




Swiss.

Hell is where:

the police are Ggr:” 0
the chefs British, Z=h=

the mechanics French, l .
the lovers Swiss,
and it is all organized by the

Italian. l .



| sistemi sanitari del 21° secolo
dovrebbero essere costruiti su:

Rilevanza
Equita

Qualita
Costo-efficacia
Sostenibilita

Innovazione



Centralita della persona

“gestione della malattia”

“gestione del paziente”



Il peccato maggiore?
La superficialita



Grazie per |'attenzione



