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Valorizzare le esperienze 
di vita per l'inclusione 
sociale e lavorativa 
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● Eccezionale

● Una capacità innata 

● Che porta alcuni a eccellere 
in un ambito specifico 

Cos’è il 
TALENTO? 
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Diffuso

Può essere sviluppato

E può essere trasferito
tra più ambiti e ruoli

Cos’è il 
TALENTO? 
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Comunicazione e 
capacità relazionali

Organizzazione
Leadership

Gestione del 
cambiamento
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La consapevolezza di avere 
molti ruoli (self complexity) 
ha degli effetti immediati 
sulle persone: 

1. Aumenta l’auto-efficacia 
e la sicurezza di sé
 

2. Aumenta la propensione 
a prendersi cura di sé

Fonti: 
https://people.clas.ufl.edu/shepperd/files/JP2004-Complexity.pdf
Because I am worth it - research by the Kellogg School of Management under 
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I tratti sono associati a competenze
Alcuni tratti caratteriali sono associati a specifiche competenze, 
che contribuiscono a sviluppare e rafforzare. 

TRATTO COMPETENZE ASSOCIATE

Spiritosi Comunicazione Agilità mentale Creatività

Affettuosi Empatia Comunicazione Ascolto

Giocosi Collaborazione Curiosità Creatività

Assertivi Decision-making Dare e ricevere 
feedback

Comunicazione

Sicuri Autodeterminazione Dare e ricevere 
feedback

Gestione dell’errore

Rilassati Stress management Auto-controllo Adattabilità

Riflessivi Pensiero critico Ascolto Pensiero analitico

Capacità relazionali

Innovazione

Esecuzione

Leadership

Gestione del 
cambiamento

Romero, E. J., & Cruthirds, K. W. (2006). The use of humor in the workplace. Academy of management perspectives, 20(2), 58-69.
Aloia, L. S., & Brecht, D. (2017). Psychological well-being as a function of affectionate communication and emotional intelligence. Communication Research Reports, 34(4), 297-306.
West, S. E., Hoff, E., & Carlsson, I. (2016). Play and Productivity: Enhancing the Creative Climate at Workplace Meetings with Play Cues. American Journal of Play, 9(1), 71-86.
Adeyemo, S. A. (1994). Individual differences in thinking and problem solving. Personality and individual differences, 17(1), 117-124.



La maggior parte 
delle competenze 
soft sono nei ruoli 
personali

60%
delle competenze 
è usato a casa 

26%
delle competenze 

è usato al lavoro
14%

delle competenze 
è usato sia a casa 

sia al lavoro 

Creatività

Empatia

Organizzazione

Leadership

Comunicazione

Innovazione

Decision-making

Flessibilità

Dati calcolati su un campione di partecipanti di una Caring Company.



GOOD HEALTH 
AND WELLBEING

QUALITY 
EDUCATION

GENDER 
EQUALITY 

DECENT WORK AND 
ECONOMIC GROWTH

REDUCING 
INEQUALITIES

3 4 5 8 10

Si sente più capace 
di usare le proprie 
competenze in più ambiti

Riporta un un miglior 
equilibrio vita-lavoro

54%
donne

46%
uomini

75%

82%

67%

vive meglio l’equilibrio 
tra i ruoli di vita, 
personali e professionali

si sente più vicino alla 
propria azienda

Under 35 36-50 Over 50

20%

50%

30%

79%
Ha trasferito sul lavoro 
le competenze allenate 
nella vita personale

66%
Si sente meglio

77%
Si sente più forte

76%

75%
È più consapevole 
di sé e delle proprie 
capacità

60%
Sente una maggiore 
motivazione sul 
lavoro

73%
genitori

30%
caregiver

82%
delle donne migliora 
le capacità di leadership

86%
delle mamme sente una 
maggiore autoefficacia

Sentirsi visti e valorizzati per tutto ciò che si è
Ha un impatto anche in termini di sostenibilità 

Dati relativi ai sondaggi annuali 2021 e 2022 condotte sui partecipanti all’esperienza Lifeed.
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